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摘要 

Line在台灣已經是家喻戶曉的社群軟體，大家每天都在使用 Line 

，並且透過 Line 與其他使用者聊天。我們想利用這一點，來設計

一套可以在 Line 上統計 Google 日曆的聊天機器人，簡單與方便

為設計導向，使用者可以使用 Google 語音翻譯來說出想要執行的

動作，而我們則會針對翻譯出來的句子，在進行分析並且回答，

讓在操作我們所開發的聊天機器人的使用者，只需要使用語音搜

尋關鍵字便能得到結果，不需要打字。 
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 第一章 前言 

1-1 動機與目的 

現代科技蓬勃發展，已有許多聊天機器人出現在各大知名

網站裡，取代了傳統的客服服務，方便現代人的生活。在不斷的

使用其他人製作的聊天機器人後，我們也想打造屬於自己的一個

機器人，因此透過此專題研究，結合大家常用的 Google 行事曆，

不但可以利用我們的聊天機器人去使用 Google 行事曆，更進一步

的探討聊天機器人背後運作的模式。我們以 Google apps script

程式與 Line 結合建構出智慧化互動聊天機器人，解決 Google 行

事曆沒有的統計功能。Google apps script 是由 Google 推出 

以 JavaScript 的腳本語言，能夠連接 Google 各項服務， Line

則是提供一個平台供我們達成聊天機器人的對話功能，以達到我

們系統親切性目的，因此我們以 Line 為主， Google apps 

script 為輔，再加上以 Google 試算表( Google Spreadsheet ) 

來儲存資料等，來實作智慧化功能，建構一套以 Line 平台為主的

對話互動式 Google 行事曆統計系統。 

1-2 軟、硬體需求 

1.Line 

  Line Messaging API 功能。開發者即可透過 Messaging API

將自己的服務內容串聯到 LINE如:圖 1案例圖說明。 
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圖 1 Line@架構圖 

對於服務提供商來說，可透過 LINE 聊天介面與該 LINE 帳號

進行雙向互動，並操作各式線上服務，更可以於下班時間透過機

器人即時回覆訊息。 

2.Google Apps Script,Google試算表和 Google 行事曆簡介 

  由 Google 推出基於 JavaScript 的腳本語言，它能夠輕易

的將 Google 的各項服務(Gmail、Maps、Drive、Calendar、

Forms)搭配應用， 透過這個功能， 便能在 Google 文件上自行開

發撰寫各式各樣的功能，並透過 Google 試算表 ( Google 

Spreadsheet ) 的實作儲存與讀取的功能，製作簡易資料庫功能。 
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第二章文獻探討 

2-1 甚麼是 API 

API 是 應 用 程 式 介 面  (Application Programming 

Interface)，主要是扮演應用程式與應用程式之間的橋樑，它可

以幫助開發者節省精力，並很快達到開發者希望的目的，因為網

路平台的多樣性的發展，許多大型網站平台逐漸開放物件功能和

資訊與其它網站進行串接、共享，不僅能接觸整合多元資訊，更

可以提升跨平台使用者的友善性，達到平台多元發展的市占率。 

2-2 Google Calendar 

Google calendar 是 Google 針對個人時間管理所推出的線

上服務，Google calendar 允許使用者管理自己並分享行事曆給

好友，透過行事曆可以即時看到自己與親朋好友的時間安排，透

過權限設定使用者可以自己決定行事曆要分享給誰、分享的程度

與內容為何。 

2-3 Google sheets 

 Google sheets 是一個和 Excel 相似的軟體，但是 sheets 

是自動儲存並存放在 Google 雲端硬碟中。無論身在何處，都可

以進行存取，而且也能在線上與其他 Google 帳戶進行同步、共用。

在此專題中，我們建立了兩個表格，一個是先建立簡單的資料庫

來儲存使用者的 Line Id、 Email、refresh_token 等等基本資料，

或是一些使用者所想儲存的訊息，另一個則是負責針對句子進行

解析，我們利用給予特定的單字一個編號，當句子裡有數個特定

單字，就會將編號進行加總，得到的數字就會回傳相對的訊息。 
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2-4 Google 認證協定 

 Google API 使用開放授權(OAuth) 2.0 協定進行身分的驗

證和授權，開放授權（OAuth）是一個開放標準，允許用戶讓第三

方應用存取該用戶在某一網站上儲存的私密的資源（如相片，影

片，聯絡人列表），而無需將用戶名稱和密碼提供給第三方應用。  

OAuth 允許用戶提供一個權杖，而不是用戶名稱和密碼來存取他

們存放在特定服務提供者的資料。這樣，OAuth 讓用戶可以授權

第三方網站存取他們儲存在另外服務提供者的某些特定資訊，而

非所有內容，如:圖 2案例圖說明。 

 

圖 2Google 認證協定 

2-5 Google AppsScript 

 App Script 是由 Google 基於 JavaScript 所開發的腳本語

言，他能夠輕易地使用 Google 的各項服務，像是 Calendar、

Gmail 或是 Sheet。使用 Apps Script 就可以做出像是自動化重複

性任務或創建文檔等。另外我們可以公布 Web App，它會自動升

成一個網址，我們就可以利用網址去連接 Line，圖 3 是目前可以
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連接的服務。 

 

圖 3Google AppsScript 
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第三章系統功能 

 

3-1 工作進度 

 

圖 4工作進度 
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3-2系統流程圖 

 

圖 5系統流程圖 
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圖 6認證帳號流程
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圖 7建立行程之流程 
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圖 8顯示今日行程與明日行程之流程 
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圖 9查詢行程之流程 
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第四章系統實作 

一、建設 Line 官方帳號 

前往網站(https://developers.line.biz/en/)並登入，如圖 10，登入

或者是新增帳號。 

 

圖 10建設 Line官方帳號 

先建立 Providers，再建立 Messaging API，如圖 11 案例圖說明。 

 

圖 11建設 Line官方帳號 

點擊建立並輸入名稱，圖 12案例圖說明 

https://developers.line.biz/en/
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圖 11建立 Providers 

 

新增完後會出現如下圖，新增新的 channel，圖 12案例圖說明 

圖 12新增新的 channel 

 

點選 Messaging API，圖 13案例圖說明 
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圖 13點選 Messaging API 

圖 14 建立 channel 

 

新增名字，描述與種類，圖 15案例說明 
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圖 15新增 Channel名字 

 

新增子種類、Email，圖 16案例說明 

圖 16新增其他項目 

最後勾選同意並創立，圖 17案例說明 
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圖 17同意並建立 

建立完成，圖 18案例說明 

圖 18建立完成後的畫面 
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二、使用 Google App Script連接 Line 

 
進入 Google Apps Script點選新增 project，圖 19案例說明 

 

圖 19 進入 Google Apps Script 

新增後會出現如下圖的視窗，圖 20案例說明。
 

圖 20建立完成後的畫面 

在全部撰寫完後點 Publish 裡面的 Deploy as web app，圖 21

案說明。 

 

圖 21 完成程式撰寫 
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圖 22 發布畫面 

建立新的版本，並且要任何人皆可訪問。 
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圖 23 發布成 web app 

發佈完後回到 Line 的官方帳號管理往下滑將 Google APPScripts

發佈產生的 web app URL放置到這裡並認證使用，如圖 24。 
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圖 24 認帳 webhook URL 

這樣就完成 Google app script 與 Line的連結。 

三、在 App script接受 Line的訊息 

 

圖 25 接收 Line的訊息的程式碼 

 

因為我們的程式會向 LINE 發送 HTTP POST request，所以這裡

要將名稱改為 doPost，後方接著一個  e 的參數。因為

e.parameters 需包含指定的 key 與 value，所以這裡使用

e.postData.contents 來獲取完成傳送的內容，但因為獲取的訊

息內容為「字串」，所以再用 JSON.parse來轉換資料格式。 
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CacheService 是用於短暫的儲存數據最後再使用 console.log 來

印出收到的訊息剛剛有寫了 console.log 來顯示訊息，所以需要

前往 Google Cloud Platform 的 Stackdriver查看訊息記錄， 

如圖 26。 

 

 

圖 26 查看接收到的訊息 

msg.events[0].replyToken 便是這些訊息中的內容位置，msg 裡

面的 event[0]裡面的 replyToken，replyToken 是用來回傳給當

初傳送訊息的使用者，每次使用者傳送訊息後都會送出不同的

replyToken。varuserId = msg.events[0].source.userId 則是

在 source 裡面的 userId，這是每個 Line 的帳號獨特的 Id，我

們會需要儲存下來跟 email一起保存，如圖 27。 
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圖 27 某段訊息詳細內容 

四、建立登入 Google 

使用 Google 的 OAuth2.0 身分驗證系統進行登入前，我們必須去

Google API去設定，來獲取 OAuth2.0的憑證，如圖 28。 

 

圖 28 Google Cloud Platform畫面 

進入到 Google Cloud Platform 點選左邊的 APIs & Service 裡

面的 Credentials 之後點選 Create Credentials 選取 OAuth 

client ID，如圖 29。 
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圖 29 API &Serive 畫面 

在這邊 Application type 選取 Web application，如圖 30。 

 

圖 30 建立 OAuth client ID 

 
接 下 來 AuthorisedJavaScriptorigins 把

https://script.google.com 貼上。Authorised redirect URIs

則是把 web app url + /usercallback 和另一個網址如下

https://script.google.com/macros/d/ + Script ID貼上。 

Script ID可以在 File裡面的 Project properties找到，圖 31 
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圖 31 App script選單 

 

圖 32 File裡的內容 

新增完後會如圖 33。 
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圖 33 Authorised redirect URL設定 

 

接下來點選旁邊的 OAuth consent screen， OAuth consent 

screen 是負責設定當你登入後下一步會出現是否同意我們使用某

些訪問。 
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圖 34 登入是否同意 
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圖 35 OAuth 內容畫面設定 

 

圖 36 範圍的設定畫面 
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接下來 Authorised domains 和 Application Homepage link、
Application Privacy Policy link，使用到自己的網站和隱私政
策，這是為了保護用戶。  

圖 37 設定畫面 

 

我們需要建一個網址來讓使用者登入。 

 

圖 38 登入畫面 

這是我們讓使用者登入的網址 
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https://accounts.google.com/o/oauth2/v2/auth?response_ty

pe=code&scope=https%3A%2F%2Fwww.googleapis.com%2Fauth%2F

calendar%20https%3A%2F%2Fwww.googleapis.com%2Fauth%2Fuse

rinfo.email&client_id=2277346716743ln6msgcicpqabgm1smgpu

l1fasprntv.apps.googleusercontent.com&redirect_uri=https

%3A%2F%2Fscript.google.com%2Fmacros%2Fs%2FAKfycbw5-

XyhO84JA_UsyZmpffP-

3RMpIAltxpNo5yqP6IMyhpUlNTc%2Fusercallback&prompt=consen

t&access_type=offline 

可以把網址解析為範圍

scope=https%3A%2F%2Fwww.googleapis.com%2Fauth%2Fcalendar

%20https%3A%2F%2Fwww.googleapis.com%2Fauth%2Fuserinfo.em

ail 

一個是 https://www.googleapis.com/auth/calendar 另一個是

http://www.googleapis.com/auth/userinfo.email 

後者是因為我們要存取他的 Email 所以另外要求 response_type

正常的話是 codeclient_id是當初創立 credentials 所得到的

 

圖 39 Client ID畫面 

 

redirect_uri是你的 web app URL當設置完網址後可以儲存在
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Project properties裡面的 Script properites 

 

圖 40 Project properties畫面 

 

圖 41 認證帳號部分程式碼 

 

當使用者登入時，同意後會觸發 doGet(e)來執行程式碼，後方一

樣接著一個 e 的參數，從 code 是一個只能使用一次的認證碼，

可 以 得 到 access token 和  ID tokenClient_id 和

Client_secret 都是從 credential 複製貼上過來 Redirect_url

則是自己當初設置 credential 裡的 Authorisedredirect URIs 的

web apps + /usercallback 因為最後會出現最後成功登入的網址
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圖 42 登入完成後畫面 

 

然後"method" 是"post",最後用 UrlFetchApp.fetch(url, 

options)來請求資訊

 

圖 43 認證帳號部分程式碼 

 

一樣把得到的訊息改成 JSON 並且顯示在 Logging 裡面，並且把

refresh_token和 access_token儲存起來。 

Refresh_token 是一個永久鑰匙，因為實際要求使用者行事曆訊

息的是 access_token 但是最多只有 3600 秒的期限，在

access_token過期後，我們需要用 refresh_token再請求一次。 

最後都將透過 addtosheet function 來儲存到雲端裡的 sheet 裡

HtmlService.createHtmlOutput('成功登入，接下來你可以關閉

視窗，開始使用 Google 日曆的功能了');用來顯示成功登入的畫

面。 
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圖 44新增使用者資訊程式碼 

 

PropertiesService.getScriptProperties();是準備來讀取儲存

在 Scriptporperties 裡的數值 CacheService.getScriptCache();

是準備短暫儲存 accesstoken。 

props.getProperty('getPorfile'); 讀 取 儲 存 在 Script 

properites裡的 getPorfile的 UserId。 

getEmail(access);用 getEmail function來得到使用者的 Email 

 

圖 45得到使用者的 Email 程式碼 

 

使用請求的網址和 headers，裡面須包含 access_token，然後

method是 get，得到訊息後一樣轉成 JSON然後回傳。 

cache.put(email, access, 3600);  

UserData.AddUserData(userid,email,refresh, 'established'); 

UserData是另外一個 Project，用來儲存與讀取 
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圖 46 新增到 Sheet程式碼 

 

要如何連接兩個 Project點選你要主要的 project上方選項的

resources的 Libraries

 

圖 47 連接兩個 project 
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在 Add a library 裡面放入第二個 project 的 Script ID 貼上後

按下 Add，變會出現資訊，選擇你要的版本，並且將 Off 點下去

便會啟動(On) 

 

 

當使用者傳送訊息後，查看雲端的 Sheet是否有他的 UserId 

 

圖 48 查看雲端的程式碼 

 

 

if(UserData.CheckInfor(userId)==true)是用來確認 

 

圖 49確認使用者的程式碼 

 

UserData.getemail(userId);用 UserId來得到儲存在雲端 Sheet

裡的 Email 
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圖 50讀取使用者 Email程式碼 

 

varaccesstoken = cache.get(email)用 Email 來讀取使用者的

Accesstoken 

if(accesstoken == null){ 如果 Accesstoken 回傳後是 null 無

效的 

varrefreshtoken = UserData.GetRefresh(email); 

varaccesstoken=  getAccessToken(refreshtoken); 

先讀取使用者的 refreshtoken 來取得新的 accesstoken，我們使

用 getAccessToken function來得到新的 accesstoken 

 

 

圖 51 Get AccessToken的程式碼 

 

cache.put(email, accesstoken, 3600); 

取得後重新放入到 cache 裡，第一個是 key 第二個是 value 最後
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是過期時間。 

如果使用者在雲端裡的 Sheet 沒有 UserId，則會先儲存他的

UserId 到 ScriptProperties ， 之 後 會 透 過

loginconfirm(replyToken);來傳送互動訊息給使用者 

else{ 

var props = PropertiesService.getScriptProperties() 

props.setProperty('getPorfile',userId) 

loginconfirm(replyToken); 

return; 

  } 
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五、新增官方帳號的互動 

 

 

圖 52新增好友後畫面 
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圖 53 Line互動框框的程式碼 

 

當我們需要傳送訊息給使用者時會需要用到 Channel access 

token，這時候要到 Line developers 你創立的 Messaging API 最

底下可以得到 

 

圖 54 Channel access token 

 

得 到 後 ， 可 以 事 先 儲 存 在 ScriptProperties ， 再 透 過
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PropertiesService.getScriptProperties()來取得 

 

https://api.line.me/v2/bot/message/reply 是用來請求回復的

網址， 

 

圖 55 headers程式碼 

 

需要在 headers裡面的 Authorization裡放入

Channel_Access_Token 

 

圖 56程式碼 

Line回送訊息有特定的需求

https://api.line.me/v2/bot/message/reply
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圖 57 Line回送訊息有特定的需求 

 

我們使用的種類是 template 

 

圖 58template 
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六、Line的訊息種類 

 

圖 59 Line的訊息種類 

 

Message 會是一般使用者傳送的訊息，另外第 28 行，是用來確認

使用者的狀態是完成的而不是在進行其他動作，因為我們與使用

者進行互動，所以是用來記錄使用者執行到哪個步驟。 

30行是用來對文字進行分析。 

 

圖 60文字編號 

 

如查詢、察巡，我們可以知道使用者是想要查詢，但是因中文有

同音不同字的問題，所以我們給予第一個字相同編號。 

建立、健力，也是一樣的問題。 
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postback 則是透過互動的方式傳送

 

圖 61 Line對話 

 

當使用者點選認證後，會直接透過 postback送出認證 

如果 postback是認證的話，確認是否有帳號。 

如果是取消(Cancel)的話會傳送取消的回覆，並且將使用者的狀

態改成完成。

 



51 
 

圖 62取消的程式碼 

 

這是最基本的回傳一般的文字 

 

圖 63 LINE對話 

最後如果種類是 follow則是當使用者加入好友時，會收到的種類 

七、解析句子 

 

圖 64 回復的程式碼 

 

首先 number是  
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圖 65 解析句子得程式碼 

 

第 1行是負責把收到的文字拆開來 

第 2行 SpreadsheetApp.openById(id), id則是可以在 sheet的

網址上找到

 
圖 66 id網址 

 

Values就是各個格子的數值，[0][0]就是動詞[0][1]是編號 [1][0]是查

 

圖 67 文字編號 

 

然後利用迴圈找出並計算數值， 

如果是查詢事件次數，給予編號 101 假如使用者只說查詢 則是 1， 

我們都給他做相同的查詢事件的動作， 

並且把使用者的狀態改成搜尋中。 
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圖 68 LINE對話 

 

 

圖 69資料庫 

 

另外，互動的訊息可以用 Line官方提供的網站來修改。 
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圖 70 修改圖 

 

在複製到程式碼內

圖 71 流程的程式碼 

 

當使用者送出想查詢事件的主旨後，因為他得狀態是查詢中所以

會送出。 
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圖 72 LINE對話 

 

開始日期的對話，接下來是結束，會記錄全部的主旨和時間在

sheet裡 
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圖 73 Line回復的程式碼 

 

圖 74 搜尋事件次數的程式碼 

 

第 254 行的 times 則是下圖的程式碼，用 accesstoken 和得到的

主 旨 和 開 始 結 束 時 間 來 進 行 查 詢 ， varurl = 

'https://www.googleapis.com/calendar/v3/calendars/'+email

+'/events?access_token='+accessToken+'&q='+q+'&timeMax='+

etime+'T23%3A59%3A59%2B08%3A00&timeMin='+stime+'T00%3A00%

3A00%2B08%3A00&alt=json&prettyPrint=true'; 
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時間上要遵守 RFC3339 timestamp，所以再得到的時間後面加上 

T23%3A59%3A59%2B08%3A00和 

T00%3A00%3A00%2B08%3A00。 

得到的事件(itmes)多寡再回傳給 queventlist 並送出給使用者，

假 如 沒 有 收 到 任 何 事 件 ， 則 會 回 傳 查 無 資 料 。

 

圖 75 Line對話程式碼 
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圖 76 新增事件等程式碼 

 

接下來是新增事件，和當使用者說認證時，我們會回傳是否已經

登入了。 

當使用者新增事件後，狀態改成新增中所以會執行下列程式碼。

 

圖 77 流程程式碼 

 

最後再 insert 的 function 裡，將記錄下來的主旨與時間，送出

給特定網址，一樣要加上 accesstoken。 
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圖 78 新增事件的程式碼 

 

最後是今日行程與名日行程，我的名字我是誰和不知道的句子 

 

 

圖 79 今明日行程的等程式碼 

 

因為是查詢一整天的行程，所以需要從昨日的 23:59:59 查詢到明

日的 00:00:00， 
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圖 80 查詢今日的程式碼 

 

另外可以使用  var url = 

'https://api.line.me/v2/bot/profile/'+userId;來得到你

Line上面的名字再加已回傳給使用者，算是小小互動 

 

圖 81 Line回復的程式碼 
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最後當使用者說出不知道的句子時，會回傳下列 unknown 陣列裡

的回覆 

 

圖 82 回傳不確定的程式碼 
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八、Line操作說明 

在開始操作前，需要先加好友，這是

ID@198txmnz 和 QRcode, 加完好友後，並且

點進去聊天室，會出現如圖 4-1畫面 

 

圖 4-1加入好友之後的畫面。 

  

聊天室機器人會在第一段會先傳送「您好，使用者姓名」，這是

在 Line 官方帳號管理網頁裡就可以設定的功能，第二段式歡迎詞

則會簡單介紹有甚麼樣的功能，往下請點選認證的按鈕。 
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在點選認證後，會出現如圖 4-2 的畫面，聊天室機器人會傳送是

否確認的框框，這時請點選登入。 

 

 

圖 4-2登入 Google選項 
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點選登入後，會出現這個應用程式未經驗證如圖 4-3的畫面。 

 

 

圖 4-3應用程式未經驗證 
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此時點選進階，點選進階後會出現此畫面如圖 4-4，再點選前往

LineCalendar。 

 

 

圖 4-4前往 LineCalendar 

 

 



66 
 

前往之後會出現此畫面如圖 4-5，點選允許。 

 

 

圖 4-5允許授權于 LineCalendar 
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畫面顯示如圖 4-6代表登入成功就能關掉畫面。 

 

 

圖 4-6登入成功 
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驗證成功後，便能開始使用此聊天機器人，功能如下圖 4-7。 

 

 

圖 4-7聊天機器人功能 

 

 



69 
 

 

建立行程，開始建立事件，如下圖 4-8。 

 

圖 4-8使用聊天機器人的畫面 

 

 

 

 



70 
 

 

建立完成事件後，便會要您新增時間如圖 4-9。 

 

 

圖 4-9使用聊天機器人的畫面 
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查詢行程，打出所建立過的行程，就會出現行程的次數， 

如圖 4-10。 

 

 

圖 4-10查詢行程次數 
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顯示今日有無行程，如圖 4-11。 

 

 

 

圖 4-11顯示行程 
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第五章問題討論 

5-1 Google的認證問題 

 首先，Oauth2.0會有以下人物: 

● 第三方應用程式(Third-party application) 

● 用戶(Resource Owner) 

● 認證服務器(Authorization serve) 

當第三方應用程式向認證服務器要 access_token，認證伺服器會

在生成之前，先詢問 Google 用戶能不能授權，用戶同意後，認證

伺服器會生成並發行 access_token 給第三方應用程式，而第三方

應用程式變可以使用 access_token 來獲取他所要求範圍內的資源。 

 而在要 access_token 之前的的步驟是建立一個授權請求，

在這個請求中，需要放置一些參數來完整這個請求。 

必須要有的參數是 client_id、redirect_uri、scope，另

外有兩個建議的是 access_type 和 state, 其中 state 參數是指

目前的狀態，可以為任何值，認證服務器會原封不動的返回這個

值，主要是防範 CSRF攻擊。  

那要如何把 state 加進去，在 Apps Script 裡面有一個類

別是 StateTokenBuilder，他會生成一個 state 的任意字串，於

是在當初建構的時候變有使用到了這個方法，但是每一次點選完

同意第三方應用程式使用權限時，會出現如圖 5-1 的畫面，試著

更改過其他字串，但是只要有包含 state，就會得到這個畫面。

最後我們把 state 拿掉，每一次的登入都有成功，但是 CSRF(跨

站請求偽造)還是不能忽視。 

在未來，我們會找尋其他安全的登入方法或是找到可以讓
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state正確的方法來讓使用者登入。 

 

圖 5-1 state token is invalid or has expired 

5-2 Google驗證問題 

當進行登入時，會出現如圖 5-2 的畫面，因為使用了

https://www.googleapis.com/auth/calendar 這個敏感的範圍，

只要 Google 使用者同意後，我就可進行編輯、新增、刪除和修改

等動作，所以 Google 要求進行驗證在公開之前。所以我需要認證

我的網域，為此我去架設了一個網站並且簡單放置了隱私政策的

網頁，並且傳送申請。 

https://www.googleapis.com/auth/calendar
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圖 5-2 應用程式未經驗證 

而最終得到了圖 5-3 的畫面，為什麼他依然還是未經驗證，

因為如果你在應用程序中有要求限制或敏感的範圍，開發者就需

要解釋你的用途，來確保用戶的安全，包含: 

1. 要是經過驗證的網域 

2. 用戶可以準確、簡單的進行訪問 

3. 透明的說明請求 Google用戶數據的目的 

4. 加強描述應用程式如何增加功能 

5. 有連結可以到隱私政策網頁裡，網頁裡要說明如何使用，存

儲 Google用戶的數據 

必須要包含這些內容，並重新更新，Google 才會繼續進行驗

證，未來會在網頁上進行更詳細的補充，並且完整隱私政策裡的

內容，讓用戶可以使用安心。 
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圖 5-3正在驗證中 
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5-3待改善之處 

日曆的多樣化: 

目前的在 Line 上僅能執行簡單的查詢行程，建立行程，並

未活化日曆的功能，例如說顯示台灣的國慶假日或是喜歡看籃球

的，可以查詢到球隊的比賽日等等日常生活。 

  

更完整的詞庫: 

 目前為了讓使用者能輕鬆使用，我們假設了一些使用者可

能會使用的句子和 Google 語音翻譯可能會翻錯的字來建立了一個

非常小的詞庫並簡單的分類，未來希望能加強這個詞庫，來達到

更方便的使用。 

完成 Google的驗證: 

 目前使用者登入時依然會看到還沒經過驗證，未來會完整

隱私條款和服務條款等的內容，讓使用者安心。 
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結論 

隨著科技的日新月異，「人手一機」已漸漸成為人們生活

的一部分，甚至使用者橫跨全部的年齡層，使用率極為普遍，手

機的分類也從「家電類」轉成一種「消耗類」的型態，高淘汰率

造成產業無限的商機。 

 

由於雲端技術持續成長，行動 App 開發者將會設計出更多以雲 

端驅動的 App，優勢在於可以在不佔用手機容量的情況下，更快 

速、容易地獲取資料。手機中安裝一堆佔容量、使用頻率低的 

App是許多人共同的困擾，即時 App 指的是在傳統 App 中增加 

Instant 支援。 

 

對話式體驗、聊天機器人持續成為趨勢，企業在 LINE、Whatsapp、

Messenger、Skype、WeChat 中導入聊天機器人，能提供 24 小時、

不輸真人的個人化客服。以 Line 為例，平台上約有 2000萬個

企業希望透過聊天機器人觸及到更多潛在客戶。此外在現有 App

中導入 Watson、、Line Bot、Google行事曆、Google Map 等，

具備自然語言理解的對話工具，也能創造不同以往的用戶體驗。 

回顧 2017 年，全球 App 的熱門趨勢主要聚焦在 Google、社群

媒體、遊戲、生活風格等類別，App 代表的不僅只是服務的一環，

同時也代表品牌形象、行銷、網站導流、提升消費者體驗等意義，

隨著時序進入 2018，這些趨勢也將重新定義新 App 經濟。 
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